
رؤية المجلس ا�على لشؤون ا�سرة هي

 «الريادة والتميز في بناء وتنمية الأسرة والارتقاء بها»

فنحن نعمل مع كافة المؤسسات المجتمعية لتوفير الحماية والرعايــة والتأهيــل لتمكيــن ا�ســرة فــي إمــارة 
الشارقــة ودعــم استقـرارهـــــا وتعزيــــز أدوار أفرادهـــا، مــن خــلال متابعــة تنفيــذ السياســات والاستراتيجيــات 
والتوجيهـــات، وتحقيـــق التكامـل بين إدارات المجلــس، والتعريـف بخدماتهـا وإنجازاتها، والتعاون وتنسيق آليات 
ومجـالات العمـل مع مختلــف الجهــات ودعــم الشراكــات لتحقيـــق أهــداف المجلـــس فــي خدمــة مجتمـع 
ا¢مــارة. مع ضمــان مراعـــاة والتــزام جميـــع الموظفيــن، والكـــادر ا¢داري والجهـــات التــي يتعاقــد المجلـــس 
معهــا رسميــ§ أو يتفــق معهــا -فــي إطـار دعــم ا�ســرة - بمعاييـــر الجــودة العالميــة فــي جميــع عملياتنــا 

المنـصــوص عليهــا فــي مختــلــف ا�نشطــة ا¢داريــة على نحــو فعـــال
هذه السياسة تركز اهتمامنا على ما يلي:

التاريخ:رئيس هيئة شؤون ا�سرة 

تحقيق رضـا العمـلاء واحتياجاتهم مــن 
خلال تطبيق نـظام إدارة الجـودة والـذي 

يتوافـق مع المعيار الدولي (9001)

تدريب، وترقية، وتحفيز وتطوير مواردنـا 
البشرية في المهارات التقنية والفنيــة، 
وحــول سيــاســة نظــام إدارة الجــودة 

وضمــان تنفيذهــا وتطويرهــا

تطويــر القــدرة الداخليــة علــى تحديــد 
العمليــات  وتـطـوير  والمــهام  ا�هداف 
والخدمات لتنفيذها، وتقديمها بفعالية 

وكفــاءة عاليــة

تمكين وإشـراك جميــع المعنييــن فــي 
فهم وتطبيـــق السياســات المطلوبـة، 
مــن خــلال توفير كافة الموارد اللازمـــة 

لضمـــان التطبيــق الفعال لسياستنا

تحديد جميع المخــاطر على المستوى 
التشغيلـي ومعالجتهــا والعمـل علـى 

الحد مــن آثــارهــا

ضمان المراجعة الدورية لهذه السياسة 
ضمن نظام إدارة الجودة

تعزيز التحسين المستمر ووضع أهداف 
إدارة  نظام  مـع  يتماشـى  بمـا  الجودة 
سياق  ا�هداف  هذه  ستعالج   . الجودة 
المنظمة (القضايا الداخلية / الخارجية، 
احتياجات وتوقعات ا�طراف المهتمة) 

والمخاطر والفرص

الالتزام بتحقيق المتطلبــات المطبقــة 
من القوانين والتشريعات والمعايير

نشــر هـــذه السياســـة وزيــادة الوعــي 
بـأهميتهــــا بيــــن العمـــلاء الداخلييــن 

والخارجيين
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